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,Niemand kiindigt gerne*

Personalabbau ist zum traurigen Daverzustand geworden: Der Konfliktmanager Harald Schmid Gber
das Los der Personalisten in Krisenzeiten. vON UWE MAUCH

» ,Die Osterreich-Niederlassung des Konzerns
wird geschlossen und die Produkeion in ein Billig-
Lohn-Land verlagert. Dadurch verlieren mehr als
hundert Mitarbeiter thren Job.” Harald Schmid
geht davon aus, dass uns solche Nachrichten trotz
guter Wirtschaftsprognosen weiterhin nicht er-
spart bleiben. Schmid weil}, wovonerspricht. Erhat
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als Personalmanager in namhaften 6sterreichischen
Firmen selbst viele Kiindigungssituationen erlebt.
Seitdem Jahr 2012 arbeitet erals Berater, Mediator
und Coach und hat sich dabei auf das Thema Kon-
flikt- und Trennungsmanagement spezialisiert.

KURIER: Hat Osterreichs Wirtschaft nicht soeben
das Grobste Gberstanden?

Harald Schmid: Leider nein. Es gibt etliche Bran-
chen, die weiterhin von Strukturbereinigungen
oder Produktionsverlagerungen betroffen sind.
Und am Horizont naht bereits die niichste perso-
nalpolitische Herausforderung: Industrie 4.0. Es
ist somit zu befiirchten, dass Personalabbau auch

in den kommenden Jahren ein zentrales Thema
bleiben wird.

Harte Zeiten fiir Personalisten.

Davon ist auszugehen. Fiir das Top-Manage-
ment ist mit der Information ins Unternehmen
der unangenehmste Teil meistens erle-
digt. Fiir die Personalisten geht ab
diesem Zeitpunkt die Arbeit erst
richtig los. Denn sie sind es, die

fiir die folgenden Umsetzungs-
maBnahmen verantwortlich
sind. Ein herausfordernder
Job, der vor allem eines ist:
einsam.

Warum einsam?
Die Nihe zum Ma-
nagement macht die Per-
sonalverantwortlichen fiir
viele Kollegen zu un-
durchsichtigen Spielern.
Oft herrscht  Misstrauen
vor, obwohl man sich per-
sonlich gar nicht kennt. Das

liegtauchdaran, dasssichvie-

le Fithrungskrifte bei unan-
genehmen Personalentschei-
dungen elegant am Personalbe-
reich abputzen. Nach dem Motto: ,Ich
hittedasjaandersentschieden, aber Per-
sonal hat gesagt ..."

Sie meinen: die Uberbringer der schlech-
ten Nachricht werden dafiir verantwort-
lich gemacht?
Ja. In Zeiten von Personalabbau
spitzt sich das weiter zu. Die Personalis-
ten sind es ja, die mit den Mitarbeitern die
finalen Kiindigungsgespriche fithren und

mit ihnen die Austrittsmodalititen kliren. Was
nicht selten dazu fithrt, dass die Frustration der
Betroffenen auf ihr Gegentiber projiziert wird.

Wem konnen Personaler ihre Sorgen klagen?
Paradoxerweisesind inderheilen Phase oft die
Betriebsriite eine Stiitze. Denn sie wissen genau,
was sich hinter den Kulissen abspielt. Sie erleben
dabeihautnah mit, wie vehement die Personalver-
antwortlicheninalle Richtungen agieren miissen,
um ein gemeinsames Ziel zu erreichen: denunver-
meidlichen Mitarbeiterabbau konsequent und
trotzdem sozial vertriiglich zu gestalten.

Sie haben selbst viele Kiindigungsgesprdche ge-
fihrt, wie geht es einem da emotional?

Wer den Betroffenen Unerfreuliches sagen
muss, an dem gehen solche Gespriche nicht spur-
los voriiber. Das Problem dabei ist: Im konkreten
Kiindigungsgesprich haben eigene Emotionen
keinenPlatz. Sowieein Notarzteinem Unfallopfer
niemals sagen wiirde, wie schlimm die Verletzung
aussicht, darf auch ich als Personalist meine Ge-
fithle nicht sichtbar machen. Das wiirde letztend-
lich auch niemandem helfen.

Konnte als extrem hartherzig ausgelegt werden.

Wird es manchmal auch. Und das schafft zu-
sitzliche Distanz zu den Kollegen und eine Situa-
tion, welche die nachsten Gespriche nicht einfa-
cher macht.

Kann man sich auf diese Aufgabe vorbereiten?

Wer sich als Personalmanager einer Kiindi-
gungswelle gegeniibersieht, tut gut daran, recht-
zeitig fiir seine Psychohygiene vorzusorgen: In
Form von einem externem Coaching, beidenauch
eigene Emotionen Platz finden.

Was macht BetriebsschlieBungen so belastend?
Dass ich als Personalist immer auch Betroffe-
ner bin. Denn am Ende eines extrem aufreibenden
Jobsmussichselbst gehen. Trotzdem mussichdie-
ses Wissen ausblenden. Erst wenn der letzee Mit-
arbeiter das Unternehmen verlassen hat, darf ich
,das Licht ausdrehen” und mich meiner eigenen

beruflichen Zukunft widmen.

Wie ist Ihr persénliches Resimee als Personalist?
Wichtig ist mir folgende Botschaft: Niemand
kiindigt gerne, auch nicht Personalisten. Dessen
ungeachtet miissen sie danach trachten, in einer
unangenchmen und schwierigen Situation das
Beste fiir alle Seiten herauszuholen. [
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